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Obchodni a dodaci podminky

platne od 1.1.2008 pro www.sportobchod.cz provozovany spolecnosti SportObchod.cz s.r.o.,
IC 26904241, Cechyiiska 16, 60200 Brno, vedenou u rejstiikového soudu v Brné€ v oddile C,
vloZce 44355

Veskeré objednavky pfijaté ptes internetové rozhrani (tj. nakupni kosik), elektronickou formou na e-
mailovou adresu (ptipadné ICQ nebo SMS), dorucené pisemné na nasi posStovni adresu, ¢i ptijaté
telefonicky nebo faxem jsou povazovany za zavazné, nejsou-li stornovany jesté v den objednéni.

Odeslanim objednavky zékaznik potvrzuje souhlas s kompletnim znénim Obchodnich podminek
platnych pro internetovy obchod www.sportobchod.cz v okamziku provedeni objednavky. Soucasné
akceptuje ceny, které jsou platné v okamziku odeslani objednéavky.

S kazdou dodavkou (ptipadné pii osobnim pievzeti) je automaticky odeslan danovy doklad, ktery
zaroven slouzi jako dodaci a zarucni list.

Prezentované akce plati do vyprodani zasob, ptipadné do uvedeného data. Bonusové body nemaji
omezenou platnost, ale jsou nepfenosné na jiného uZivatele.

Telefonni linky jsou zpoplatnény béZznym tarifem (Brno), mobilni telefony dle tarifu Vaseho
poskytovatele.

Moznosti objednavky na SportObchod.cz

. ptes www rozhrani (kosik) - standardni zpiisob
. elektronickou postou (e-mail)

. telefonicky nebo faxem

- pisemné na nasi adresu

Nalezitosti Fadné objednavky (vyZadovano pouze pii objednavce, ktera nejde pres webové
rozhrani)

Kazda objednavka realizovana jinym zptsobem nez ptes nakupni koSik a webové rozhrani musi
splilovat ur¢ité minimalni naleZzitosti dileZzité pro fadné vystaveni dokladi a rychlé doruceni
skutecné pozadovaného zbozi k zékaznikovi.

Neregistrovani uzivatele museji uvést minimaln¢ tyto udaje:

- inicialy objednavatele (jméno a pfijmeni, piipadné nazev kupujiciho a jeho IC v ptipadé
firmy)

. pfesné misto dodani véetné PSC (piipadné i fakturaéni adresu, pokud je odlisn4)

+ jeden funknc¢i kontakt (telefon, mail nebo e-mail)

+ presny ndzev zbozi

+ pocet kust, barvu a velikost

+ poZzadovany zpusob dopravy a Uthrady zboZzi
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Registrovani uzivatelé musi uvést minimaln¢ tyto udaje:

«+ registracni ¢islo nebo ptihlasovaci jméno

+ presny ndzev zbozi

+ pocet kust, barvu a velikost

+ pozadovany zpusob dopravy a Gthrady zboZzi

Ovéreni a zruSeni objednavky

Prodejce si vyhrazuje moZnost telefonicky ovéfit platnost objednavky.

Objednavka realizovana jednim z vySe uvedenych zpilisobii je povazovana za zavaznou, neni-li
stronovana prostfednictvim webového rozhrani, pfipadné telefonicky nebo e-mailem, jesté tyZ den.

ZruSeni objednavky ze strany prodejce

Prodejce si vyhrazuje pravo zrusit celou objednavku nebo jeji ¢ast v t€chto odiivodnénych
ptipadech:

+ zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
+ vyraznym zpusobem se zménila cena

V ptipadé, Ze by takova situace skutecné nastala, se zavazujeme, Ze Vas budeme neprodlené
kontaktovat telefonicky nebo e-mailem, a nasledné¢ se s Vami domluvime na dal$im postupu
(nédhrada objednaného zbozi jinym, zruSeni celé objednavky, ...).

Pokud jste jiz za objednan¢ zbozi zalohové zaplatili (platebni kartou, on-line e-Bankou, prevodem z
uctu) a vysledna ¢éstka za zbyvajici ¢ast objednavky bude niz$i nez ¢astka celkem zaplacend, budou
penize prevedeny zpét na Vas ucet do 5 pracovnich dntl. V ptipad¢, ze ¢astka za pozménénou
objednavku bude vyssi nez ¢astka zaplacend, bude Vam takto vznikly rozdil dan k thradé.

Casteéné vyFizeni objednavky
Pokud nastane situace, kdy z vasi objednavky néktera nebo nékteré z polozek nebudou skladem,
zaSleme vam alespon tu nebo ty polozky, které jsou okamzité k dispozici.

V ptipadé, Ze souhrnnd hodnota celé objednavky piesahovala castku, pii které byste jiz neplatili
postovné dle ceniku dopravy, potom pii rozdéleni objednavky a hodnoté¢ kterékoli jeji ¢asti nizs$i nez
Castka vyse uvedend nebudete hradit Zadné poStovné u Zadné ze zasilek.

JestliZze souhrnné hodnota celé objednavky nepiesahovala ¢astku, pfi které byste jiZ neplatili
postovné dle ceniku dopravy, a poStovné by tedy bylo ti¢tovano, potom pii rozdéleni objednavky
budete hradit poStovné pouze jednou, tj. stejn¢ jako by tomu bylo pfi vytizeni kompletni
objednavky.

Stornovani objednavky ze strany kupujiciho

Kupujici miize objednavku stornovat jesté pred jeji expedici. Stornovat objednavku lze bud’
prostfednictvim administraéniho rozhrani nebo kontaktovanim nasi informacni linky.

Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pri pouziti prostfedkii komunikace na dalku

V souladu s platnou legislativou ma kazdy zékaznik pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od
ptrevzeti zboZi pti zasilkové formé prodeje. Toto odstoupeni musi byt prokazatelné doruceno nasi
spolecnosti do 14 dnti od ptevzeti zbozi. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhite, zadame Vs
o dodrzeni vSech nize uvedenych podminek:



zbozi by nemélo byt opotiebené

nelze vratit zbozi upravené na ptrani zakaznika nebo zbozi, které podléha rychlé zkaze, opo-
ttebeni nebo zastardvani

zbozi by mélo byt kompletni (vCetné ptislusenstvi, navodu, atd.)

zbozi by nemélo byt zddnym zptsobem poskozeno, véetné originalniho obalu, je-li to mozné

posStovné spojené se zaslanim zbozi zpét k prodejci hradi kupujici, vracené zbozi by mélo
byt pii piepraveé pojisténo na ¢astku odpovidajici hodnoté zbozi

zbozi nesmi byt zasilano na dobirku, takova to zasilka nemtiZze byt z nasi strany piijata!

Pti uplatnéni na vyménu nebo vraceni bez udani diitvodu doporucujeme uplatnit nasledujici postup:
Vypliite protokol, ktery najde po ptihlaSeni do uzivatelské sekce. Tento protokol obsahuje
vSechny dtlezité informace, které jsou nezbytné pro bezproblémové vytizeni odstoupeni (¢islo uctu,
atd.).
Vyplnény protokol vytisknéte a opattite podpisem. Protokol doructe spole¢né se zbozim.

Zbozi prosim doruéte na adresu SportObchod.cz s.r.0., reklamaéni oddéleni, Cechyiiské 16,
60200 Brno nebo na adresu naSich prodejen

Vyftizovani Zadosti mizete nasledné sledovat on-line. Pozadavek je zpravidla vytizen do 10
pracovnich dnil od piijeti zbozi.

Pti splnéni podminek pro vraceni zbozi Vam kupni cenu zasleme zpét, a to nejpozdéji do 30 pra-
covnich dntl od pfijeti odstoupeni od smlouvy.

V ptipad¢ nesplnéni podminek nebudeme moci bohuzel akceptovat odstoupeni od smlouvy a zbozi
muze byt vraceno zpét.

Zmény dokladi

Po odeslani objedndvky neni mozné zménit idaje uvedené na fakture, pfedevSim pak zmenit
dodavatele na z fyzické osoby na pravnickou osobu nebo na podnikajici fyzickou osobu (s IC).
Prodavajici si vyhrazuje pravo zménu udajti na faktute provést za poplatek dle platného ceniku.

Dodaci lhuta

Standardni dodaci lhiita je 5 pracovnich dni ode dne pfijeti objednavky. Neni-li zbozi momentalné
skladem, bude vyfizeni objednavky trvat déle. V takovém piipadé bude zdkaznik telefonicky nebo
e-mailem kontaktovan a nasledné mu bude sdé€len pfedpokladany termin expedice zbozi. Zakaznik
ma pravo zrusit objednavku daného zbozi bez udani diivodu.

Reseni spori

Veskeré majetkové spory vzniklé z této dohody/smlouvy a/nebo v souvislosti s ni se strany zavazuji
fesit v jednoinstan¢nim rozhod¢im fizeni v souladu se zdkonem ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni
a o vykonu rozhodgich nalezf, v platném znéni (ZRR), pied jedinym rozhodcem, jehoZ uréi dle
ujednani stran Registr rozhodct CR, s.r.o., IC: 277 38 108, se sidlem Brno, Merhautova 1024/155,
PSC: 613 00, a to z okruhu osob zptisobilych zastavat funkci rozhodce dle ust. § 4 a nasl. ZRR.
Smluvni strany vyslovné povéiuji rozhodce k rozhodovani dle zasad spravedlnosti. O misté konani
rozhodgiho Fizeni plati ust. § 17 ZRR. Po zahajeni rozhod&iho Fizeni zasle rozhodce Zalobci vyzvu k
zaplaceni nize uvedeného poplatku za rozhod¢i fizeni a podle povahy bud’ ve véci natidi ustni
jednani nebo vyzve Zalovaného k zaujeti pisemného stanoviska k podané zalobé, ptipadné k podani
namitek proti uplatnéné sménce. Bez provedeni thrady poplatku za rozhod¢i fizeni neni rozhodce
povinen ve véci konat a mlize zahajené rozhod¢i fizeni zastavit. Rozhod¢i fizeni mize byt pouze
pisemné, rozhodce vSak podle povahy véci mtize natidit ustni jednani (zejm. za ucelem provadéni
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dokazovani). V fizeni o sporu jehoz hodnota pfedmétu nepiesahuje castku 1.000.000,- K¢ (bagatelni
spor) neni nutné nafizovat ustni jednani a rozhodnuti nemusi rozhodce odtivodiovat. Pokud je
ucastnik zastoupen advokatem, je povinen pfesné specifikovat a doloZit poZadované néklady
pravniho zastoupeni podle vyhlasky Ministerstva spravedlnosti CR &. 484/2000 Sb., v platném
znéni. Rozhodnuti musi byt rozhodcem vzdy alespoii struéné odiivodnéno. Odiivodnéni nemusi byt
soucasti rozhodnuti v piipad¢ bagatelniho sporu; v piipad€ smiru; v piipadé, ze Zalovany uzna
zalobou uplatnény narok bud’ vyslovné nebo se ma za to, ze jej uznal; v ptipadé, Ze s tim oba
ucastnici vyslovné souhlasi.

Poplatek za rozhod¢i fizeni pted rozhodcem €ini 3 % z hodnoty pfedmétu sporu, minimalné vSak
5.000,- K¢&. Na odiivodnénou zadost miize rozhodce ¢ast poplatku prominout ¢i jeho splatnost
odlozit. Poplatek je splatny na vyzvu rozhodce ve lhaté¢ 10 dnti. Nelze-li urCit vysi poplatku z
hodnoty pfedmétu sporu, je stanovena jeho vyse na ¢astku 10.000,- K¢. Jiz zaplaceny poplatek za
rozhodc¢i fizeni se nevraci. Poplatek za odroceni nafizeného tstniho jednani ¢ini 0,5 % z hodnoty
predmétu sporu, nejméné viak 1.000,- K&. Ugastnici jsou povinni uhradit rozhodci veskeré uéelng
vynalozené néklady spojené s administrativou rozhod¢iho fizeni a se zajiSténim podklad
vyznamnych pro rozhod¢i fizeni. Tyto naklady nejsou ti€astniky hrazeny, pokud v jednotlivém
rozhodc¢im fizeni nepfesahnou ¢astku 1.000,- K¢. Veskeré poplatky a uhrady se plati vyhradné
Registru rozhodcti CR, s. 1. 0., a to bud’ v hotovosti v jejim sidle nebo na uréeny idet. Vypocet
poplatkti a thrad se zaokrouhluje na celé koruny nahoru. Ke vSem castkam je pfipoc¢itavana aktualni
sazba DPH.

Rozpor s kupni smlouvou

V piipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to,
aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy
postup mozny, mize kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.
To neplati, pokud kupujici pied ptevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védel nebo rozpor s
kupni smlouvou sam zptsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode
dne pfevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pievzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Platnost obchodnich podminek

Uvedené obchodni podminky se vztahuji vyhradné na kupni smlouvy uzaviené s fyzickymi
nepodnikajicimi osobami (bez uvedeni IC na faktutfe). Kupni smlouvy uzaviené s ostatnimi
subjekty (pravnické osoby a podnikatel¢) se fidi Obchodnim zédkonikem.

Reklamacéni rad

Odpovédnost za vady zbozi, zaruka

Na zbozi se vztahuje zaruka podle zaru¢nich podminek a 1hlit uvedenych v zaruénich listech
jednotlivych vyrobka. Minimalni zarucni lhiita je 24 mésict. Zaru¢ni lhiita za¢inéd plynout dnem
pfevzeti predmétu plnéni. V piipadé vyskytu vady pfedmétu plnéni, na kterou se vztahuje zaruka,
kupujici uplatiuje zajisténi opravy piimo u prodejce.

Minimalni zaruéni lhita

Zakonem stanovend minimdlni zdkonna lhita je 24 mésict. V ptipadé, Ze je na produkt
poskytovana del$i zaru¢ni lhita, jeji délka je vyznacena na faktute, piipadné v zaru¢nim a dodacim
listu.



Podminky zaruky

Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprostiedné pii jeho prevzeti. Pokud je zjisténo poskozeni,
vyhotovi se zdznam o poSkozeni a prodéavajici je povinen poskytnout pfimétenou slevu z dodavky
nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdé&jsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni
mozné uznat.

Reklamace zboZi

Reklamace zbozi se fidi pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a zakonem na ochranu
spotiebitele. Reklamaci nelze podat telefonicky. V piipad¢ zjisténi neodstranitelné vady zbozi (na
zéaklad¢ pisemného posouzeni autorizovaného servisniho stfediska, pokud si to vyzaduje povaha
vyrobku) bude toto zbozi vyménéno za stejny kus, ptipadné vracena jiz zaplacena celd cena zbozi
zpét.

Za vytizeni reklamace je odpovédny pracovnik urceny prodejcem, jehoz jméno lze zjistit ze stranek
prodejce. V piipadé problémi s reklamaci miZete kontaktovat, kteréhokoliv zastupce provozovatele
uvedeného na kontaktni strance.

Postup uplatnéni reklamace
Pro zjednoduSeni a maximalni ptehlednost je proces reklamace pfeveden i do elektronické podoby.
Pti uplatnéni reklamce je tfeba uplatnit nasledujici postup:

1. Zéakaznik nejprve vyplni reklamacni protokol, ktery najdete po pfihlaseni do uzivatelské
sekce. Tento protokol obsahuje vSechny diilezité informace, které jsou nezbytné pro
bezproblémové vytizeni reklamace. Reklamac¢ni protokol velmi jednoduse vystavite v
uzivatelské sekci po piihlaseni. Do protokolu uved’te zdvadu co nejpodrobnéji, ptipadné
muZzete pfipojit nakres na jiz vyti§tény protokol.

2. V protokolu uved’te i Cislo bankovniho uctu pro piipad, ze vada bude neodstranitelnd a zbozi
Jiz nebude dostupné.
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. Vyplnény protokol je tfeba vytisknout a opatrit podpisem.

4. Protokol musi byt vlozen do zasilky, kterd bude obsahovat reklamované zbozi. Zbozi je
tteba zabalit tak, aby obal dostate¢né branil poSkozeni reklamovaného vyrobku béhém
pfepravy (vcetné obalu vyrobku!).

. Zbozi je tteba poslat vzdy kompletni — nelze poslat jen jeho ¢ast.

6. Vyfizovani reklamace mizete nasledn¢ sledovat on-line v uzivatelské sekci.

W

Zbozi odesilejte na adresu :

SportObchod.cz s.r.0.
reklamacni oddéleni
Cechyniska 16

602 00 Brno

Zbozi, které bude na nasi adresu zaslano bez vysvétleni, bude obratem zaslano zpét.

Na zakladé ptfiloZenych podkladii bude reklamace odborné€ posouzena a bude stanoven dalsi postup
pii vyfizovani reklamace. Opravnénost nebo neopravnénost reklamace vzdy posuzuje vyrobce,
dovozce zboZi nebo opravnéna osoba (napft. zboziznalec), ktery vyda své pisemné stanovisko k
reklamaci. V ptipad¢, Ze bude reklamace shledana jako opravnéna, bude kupujicimu zaslan
opraveny vyrobek, novy kus nebo vracena kupni cena. Bude tak uc¢inéno bezprostfedné po
posouzeni reklamace. V ptipad€ opravnéné reklamace ma kupujici ndrok na thradu vzniklych
nakladii spojenych s reklamaci (poStovného) v pfiméfené vysi.



Financ¢ni obnos zasleme pfevodem na bankovni ucet, a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnii od
vyftizeni reklamace. Cislo uctu uvadéjte kompletni, véetné pomlcek. Penize nevracime sloZenkou!

O vysledku reklamace Vas budeme vZdy informovat ve lhité do 30 dni od piijeti zbozi -
telefonicky, e-mailem nebo prostiednictvim administracniho rozhrani.

Pouzité webové adresy

kontaktni stranka http://www.sportobchod.cz/kontakty

uzivatelska sekce http://www.sportobchod.cz/Login.php
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